
SMCI MAYOTTE
RECRUTE

Comptable Clients /Chargé.e de 
recouvrement (H/F)
SMCI MAYOTTE (Groupe Caillé) est à la recherche d'un Comptable Client/Chargé de Recouvrement 
talentueux et expérimenté pour rejoindre notre équipe en tant que salarié en contrat à durée indéterminée 
(CDI). En tant que Comptable Client/Chargé de Recouvrement, vous jouez un rôle essentiel dans la gestion 
des comptes clients et le recouvrement des créances impayées. Vous serez responsable de la partie 
comptabilité liée aux encaissements, aux rapprochements comptables, au lettrage des comptes, ainsi que 
du suivi des factures et des remises en banque. Vous serez également en charge du recouvrement amiable 
des créances impayées en contactant les débiteurs et en négociant des accords de paiement.

VOTRE MISSION SI VOUS L’ACCEPTEZ

 Partie Comptabilité  :
• Saisir les règlements et assurer les encaissements.
• Effectuer les remises en banque et les états de rapprochement comptable.
• Lettrer les comptes clients et ouvrir et tenir à jour les comptes.
• Assurer les remises des factures à l'affacturage et suivre le dénouement du financement.
• Déposer et suivre les factures sur le portail Chorus pour les clients de type collectivité publique.

Partie de recouvrement :
• Contacter les débiteurs par téléphone pour obtenir le recouvrement des créances impayées.
• Effectuer le recouvrement amiable des créances commerciales en voyant les relevés et les relances aux 

clients selon l'agenda fixé par le logiciel de recouvrement.
• Analyser les opérations comptables sur les comptes des clients, déterminer les actions de régularisation 

à mener.
• Négocier des accords de paiements échelonnés avec les débiteurs en accord avec la Direction.
• Recueillir les arguments des débiteurs sur les causes de l'impayé et établir les diagnostics précis de leurs 

situations financières.
• Assurer le suivi régulier des encaissements selon l'échéancier convenu et prendre contact avec le 

débiteur en cas d'impayé.
• Utiliser le logiciel de recouvrement et mettre à jour les dossiers en saisissant toutes les informations 

utiles.
• Indiquer aux collaborateurs des services commerciaux, comptables ou opérationnels les actions à mener 

pour régler les litiges détectés.
• Suivre un agenda d'actions à mener pour le recouvrement et atteindre les objectifs fixés

CE QUE NOUS RECHERCHONS ?
• Vous êtes titulaire d’un Bac professionnel comptabilité ou d’un bac + 2 dans ce domaine
• Vous maitrisez les logiciels bureautiques: outlook, excel, world
• Vous maitrisez des techniques de recouvrement 
• Vous avez un esprit de synthèse.
• Vous êtes méthodique, rigoureux et organisé.
• Vous avez une capacité d'écoute, d'observation et de communication.

CE QUI SERAIT APPRECIE
• Bilingue: Français/Mahorais 
• Expérience d’au moins 1 ans en tant que comptable clients
• Connaissance du portail Chorus 
• Expérience dans le domaine de l’automobile 
• Connaissances basiques en droit des affaires et en droit de la consommation  
• Connaissance des financements en défiscalisation 

POURQUOI NOUS REJOINDRE?

SMCI MAYOTTE (Groupe Caillé) est une entreprise renommée, offrant de nombreuses opportunités de 
développement professionnel. Vous aurez la possibilité de travailler sur des missions variées, alliant 
comptabilité client et recouvrement.

Nous valorisons le travail d'équipe, l'innovation et l'excellence, et offrons un environnement de travail 
convivial et stimulant.

SI VOUS VOUS RECONNAISSEZ DANS CETTE ANNONCE, C’EST QUE CE POSTE EST FAIT POUR 
VOUS !

Si vous êtes prêt à relever ce défi passionnant en tant que Comptable clients/ Chargé.e de recouvrement, 
veuillez envoyer votre CV et votre lettre de motivation à l'adresse suivante : recrutement@caille.com. 

Nous vous remercions de l'intérêt que vous portez à notre entreprise.

Nous étudions attentivement chaque candidature et ne manquerons pas de vous contacter si votre profil 
correspond à nos attentes. 

Nous avons hâte de vous accueillir dans notre équipe dynamique et de travailler ensemble pour optimiser 
nos processus de remise en état des véhicules d'occasion. 

Rejoignez-nous dès que possible et contribuez à notre succès !

Envoi des candidatures à recrutement@caille.com
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